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Facilitati Oferite Clientilor Vulnerabili la Gaze Naturale

In conformitate cu legislatia nationald privind protectia consumatorilor vulnerabili si cu
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, clientii vulnerabili beneficiaza de o serie de
facilitati pentru a le fi asigurate conditii minime de trai si acces echitabil la energie.

1. Definirea consumatorului vulnerabil

Potrivit Legii nr. 226/2021, consumatorul vulnerabil de gaze naturale este persoana singura sau
familia care, din motive legate de venituri, varsta, sandtate sau izolare geografica, are nevoie de
sprijin suplimentar pentru acoperirea necesarului energetic minim.

2. Categorii de consumatori vulnerabili:

« Din motive de venit: persoane sau familii cu venituri nete lunare mai mici decét:
o 1.386 lei/persoana, in cazul familiilor;
2.053 lei, Tn cazul persoanelor singure.
« Din motive de varsti: persoane cu venituri conform celor de mai sus care au atins varsta
standard de pensionare.
o Din motive de sanatate: persoane care:
o depind de echipamente electrice pentru mentinerea vietii sau a sdnatatii;
o au mobilitate redusd ori necesitd modalitati adaptate de comunicare.
o Izolati geografic: persoane/familii aflate in zone izolate sau asezdri informale, conform
legislatiei in vigoare.

3. Facilitati acordate clientilor vulnerabili la gaze naturale
A. Pentru consumatorii vulnerabili din motive de venit:

e Ajutor financiar pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, acordat de autorititile
competente Tn domeniul protectiei sociale;
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o Facturarea lunara a consumului real de gaze naturale, determinat prin citire de catre
operator sau autocitire;

« Esalonarea facturilor, la cererea clientului, pe o perioada de minimum 3 luni sau conform
intelegerii dintre parti.

B. Pentru consumatorii vulnerabili din motive de varsta sau sanatate:

e Acces adaptat la serviciile de relatii cu clientii, prin canale si modalitdti conforme
nevoilor speciale;

e Facturarea lunari pe baza consumului efectiv, la solicitare;

e Transmisia documentelor in format electronic accesibil, lizibil, cu fonturi contrastante;

« Desemnarea unei persoane de incredere (imputernicit legal) pentru gestionarea relatiei
cu furnizorul (citiri, facturi, notificari etc.);

« Esalonarea facturilor, la cerere.

4. Alte masuri de protectie

In conformitate cu Legea energiei nr. 123/2012, este interzisa deconectarea de la reteaua de
distributie a gazelor naturale a locurilor de consum unde locuiesc consumatori vulnerabili in
situatii de crizd energetica.

Pentru cazurile in care clientul vulnerabil are nevoie de aparatura medicald esentiald pentru

mentinerea vietii, este necesard depunerea unui document medical eliberat de o institutie abilitata
care sd ateste aceastd necesitate.

Informatii suplimentare

Pentru a beneficia de facilitati, consumatorii trebuie sa se adreseze autoritdtilor locale de asistenta
sociald si sa urmeze procedurile legale de Inregistrare ca persoane vulnerabile.
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