Sprijin pentru clientii vulnerabili

Conform reglementarilor in vigoare (Ordinul ANRE nr. 235/2019 privind furnizarea energiei
electrice catre clientii finali), anumite categorii de clienti casnici pot beneficia de masuri speciale,
in functie de situatia lor sociald sau medicald. Aceste masuri au scopul de a proteja persoanele
aflate in dificultate si de a le asigura accesul continuu si In conditii echitabile la energie electrica.

Cine este considerat client vulnerabil?

Statutul de client vulnerabil poate fi acordat atunci cand este indeplinita cel putin una dintre
urmatoarele conditii:

e Clientul are venituri reduse, sub pragul stabilit de institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale;

e Lalocul de consum locuieste o persoana care, din motive de sanatate sau din cauza varstei,
are nevoie de alimentare neintrerupta cu energie electricd. Aceasta situatie trebuie sustinuta
prin documente emise de institutii medicale autorizate si este declaratd pe propria
raspundere de titularul contractului.

Daca un client indeplineste ambele conditii, se aplica toate facilitdtile aferente fiecarei situatii.
Ce tipuri de facilitati sunt oferite?

Clientii vulnerabili beneficiaza de mai multe tipuri de sprijin, oferit In mod gratuit de cétre
furnizorii de energie:

Furnizorii asigurd accesul la puncte de contact (fizice sau electronice) prin canale adaptate nevoilor
persoanelor in varsta sau cu probleme de sanatate. La solicitarea clientului, acesta poate desemna
o altd persoand care sa gestioneze relatia cu furnizorul — aceasta va putea transmite indexul
contorului, primi facturile si notificarile, depune cereri sau sesizari in numele titularului. De
asemenea, clientii pot opta pentru primirea documentelor (facturi, informatii contractuale,
notificari) intr-un format electronic compatibil cu programele de citire a documentelor utilizate de
persoanele cu deficiente.

Ce masuri aplica operatorii de retea?

Daca titularul contractului declard cd la locul de consum locuieste o persoana care necesitd
continuitatea alimentdrii cu energie, operatorul de retea are obligatia de a lua urmatoarele masuri:

e Sa reducd la minimum intreruperile planificate si sd notifice in prealabil clientul sau
furnizorul acestuia;

o Sd intervind cu prioritate in cazul aparitiei unor intreruperi neplanificate in zonele in care
locuiesc clienti vulnerabili;



e Sa asigure, In cel mai scurt timp posibil, o sursa alternativa de alimentare dupa primirea
notificdrii din partea furnizorului.

Protectie suplimentara in situatii de criza

Un aspect esential pentru siguranta clientilor vulnerabili este ca acestia nu pot fi deconectati de
la retea, nici mdcar in contextul unei crize energetice.



