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Detaliere tarife

Această secțiune include denumirile produselor sau serviciilor facturate. Dacă
factura acoperă mai multe locuri de consum, pe prima pagină sunt prezentate
valorile cumulate, utilizate pentru calculul total al facturii curente. Detaliile pe 
fiecare loc de consum sunt prezentate în paginile următoare, unde sunt 
evidențiate separat componentele tarifare.

1. Tarif de furnizare

Reprezintă prețul convenit între furnizor și client. Acest tarif include și costurile
asociate activității de furnizare, adică cheltuielile suportate de furnizor pentru
prestarea serviciului. În această componentă sunt incluse și tarife reglementate
de lege, pe care furnizorul le încasează și le virează ulterior către operatorii din 
sistem sau către stat.

2. Tarif de distribuție

Acoperă costurile serviciilor de distribuție a gazelor naturale până la locul de 
consum. Aceste tarife sunt reglementate de ANRE și se actualizează periodic. 
Valoarea lor diferă în funcție de categoria de consumator și de zona în care este
amplasat locul de consum.

3., 4. și 5. Tarif de transport (componenta volumetrică și rezervarea de 
capacitate)

Reflectă costurile asociate serviciilor de transport al gazelor naturale și
asigurării capacității de transport. Aceste servicii sunt prestate de operatorul
Transgaz. Tarifele sunt stabilite și reglementate de ANRE.

Acciza

Pentru consumatorii noncasnici, factura include și acciza – o taxă percepută de 
stat pentru gazele naturale consumate. Valoarea acesteia este stabilită prin
legislația fiscală și este colectată de către toți furnizorii de gaze din România.



1- Datele de identificare ale companiei si datele de contact. 

2- Datele de identificare ale consumatorului

Tipul facturii:Estimat sau Regularizare

Datele punctului de consum: denumirea, adresa si codul unic de 
identificare (Cod POD) 

Datele contractului: numar si data semnare

3- Datele facturii curente: seria si numarul facturii,    data de emitere
si data scadenta

4-Pe lângă detaliile financiare și tarifare, factura de gaze naturale
cuprinde și o serie de informații utile pentru consumator, esențiale
pentru înțelegerea drepturilor și obligațiilor sale:

•Dreptul de a schimba furnizorul:
Orice consumator are posibilitatea legală de a-și schimba furnizorul de 
gaze naturale, în mod gratuit. Acest drept este garantat prin legislația
aplicabilă în domeniul energiei și are scopul de a încuraja concurența și
alegerea unui furnizor care oferă cele mai bune condiții comerciale.

•Conversia volumelor în unități de energie:
Factura explică modul în care volumul de gaze naturale consumat (în
metri cubi) este convertit în unități de energie (kilowatt-oră - kWh), 
pentru o prezentare unitară și transparentă a consumului, în
conformitate cu normele tehnice în vigoare.

•Termenul scadent al facturii:
Este menționată data scadentă până la care trebuie achitată factura. 
Respectarea acestui termen este importantă pentru a evita aplicarea de 
penalități sau eventuale întreruperi ale furnizării gazelor.

•Emitentul facturii:
În factura curentă este precizată persoana responsabilă cu întocmirea și
emiterea documentului, oferind un nivel suplimentar de transparență și
responsabilitate din partea furnizorului.



5-Dupa sumarul facturii curente se afiseaza atat valoarea facturii curente cat si

soldul total al clientului.

6-Perioada facturata si intervalul de citire al indexului.



În anexa facturii sunt incluse următoarele informații:

•Datele contractului: numărul și data semnării contractului.

•Graficul de consum: evidențiază consumul din perioada curentă comparativ cu aceeași perioadă a
anului precedent.

•Informații despre punctul de consum: denumirea, adresa, codul unic de identificare, categoria
de consum, denumirea distribuitorului, precum și datele privind verificările contorului (ultima 
verificare și următoarea verificare programată).

Secțiunea conține și detalii tehnice prezentate tabelar, după cum urmează:

•Date generale ale contorului: seria contorului/contorilor instalați la locul de consum.

•Interval: perioada de consum a energiei, specificată prin data de început și data de sfârșit; aceste
informații sunt furnizate de către distribuitor.

•Tipul de citire: modul în care a fost determinată cantitatea de energie consumată — poate fi 
măsurată (M), estimată (E) sau autocitită (AC).

•Consum lunar: sunt prezentate indexul vechi, indexul nou și volumul de gaze naturale consumat
(diferența dintre indecși, exprimată în metri cubi - “mc”).

•PCS (Puterea Calorifică Superioară): reprezintă energia totală degajată prin arderea completă, 
în aer, a unui metru cub de gaze naturale, exprimată în kWh/mc.

•Cantitatea de energie din gaze naturale (kWh): se calculează prin înmulțirea volumului de gaze 
naturale consumat cu PCS. Pentru exprimarea în MWh, valoarea rezultată se împarte la 1000 (1 
MWh = 1000 kWh). Detalii suplimentare despre conversie se regăsesc pe prima pagină a facturii.



Pe lângă factura și anexa aferentă, pagina de informare oferă consumatorului detalii suplimentare utile. Aceasta conține informații privind:

• Numerele de contact ale Call Center-ului Operatorului de Distribuție;

• Date relevante pentru revizii și verificări ale echipamentelor;

• Informații despre formularul de înregistrare a plângerilor;

• Termenele legale de soluționare a sesizărilor sau plângerilor, conform reglementărilor în vigoare;

• Dreptul consumatorului de a se adresa Autorității Naționale de Reglementare în domeniul Energiei (ANRE), precum și datele de contact ale 

instituției;

• Posibilitatea schimbării furnizorului de energie;

• Programul de audiențe dedicat sesizărilor și reclamațiilor;

• Dreptul de a apela la instanța judecătorească competentă pentru soluționarea litigiilor.
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